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Charla con Bernardo Toro

Algunos conceptos y criterios pragmáticos que brindó Bernardo Toro:

“ Una empresa es responsable socialmente cuando es capaz de compartir la historia de una sociedad.” 

Condición esencial  para tener RSE: 

· Conocer y compartir la historia, las formas de vida del entorno en dónde se encuentra inmersa la compañía y preguntarse cómo manejar el problema de la energía. Esto significa que hay que lograr que todos tengan un lugar en el mundo  es decir que cada individuo pueda actuar como actor social, lo que sólo es posible cuando hay organización social. El mayor indicador de pobreza es el no estar organizado y la fuerza depende de que se este organizado. Los actores sociales están en una organización y están organizados. Actuar como actor social significa que pueda poner en juego sus intereses.

Tareas para poder ejercer la RSE:

Fortalecer la organización, porque la organización permite que toda la energía que se tiene entre de forma ordenada al entorno. 

La sociedad tiene 3 sectores:




La sociedad tiene 3 sectores: 

El primer sector es la institucionalidad del Estado: 

El segundo sector que es la institucionalidad con ánimo de lucro.

Y el tercer sector que es la institucionalidad sin ánimo de lucro: esto no significa abnegar la necesidad de buscar márgenes de beneficio, la diferencia está en la aplicación que se haga de los recursos obtenidos. Sin ánimo de lucro no es sinónimo de pobreza, ni que no puede tener beneficios, etc. Los empresarios deben hacer que la sociedad comprenda esto.

El segundo y tercer sector es lo que llaman la sociedad civil, para distinguirlo del primer sector que es lo que se llama la sociedad pública.

La sociedad civil y el Estado se diferencian en que en el Estado sólo se puede hacer lo que está legislado, en la sociedad civil se puede hacer todo lo que no está prohibido. Esto surge de que al poder hay que ponerle control y la única forma de hacerlo es que solamente pueda hacer lo que está legislado.

En cambio en la sociedad civil yo puedo hacer todo lo que no está prohibido, por eso la sociedad civil es la sociedad de la creatividad, de la invención. 

“Todo lo que no está prohibido producir se puede hacer en la empresa”, “Todo lo que no está prohibido organizar se puede hacer en la sociedad civil”.

El margen de creatividad de la sociedad civil es muy grande.

Están las empresas su responsabilidad social va creciendo en la medida en que va dilucidando qué es lo que le corresponde solamente hacer a él.  Cuáles son las actividades que tiene que hacer con el Estado, aprender a trabajar con las ONG`s, no necesariamente haciendo Fundaciones Empresariales, aprender a trabajar con estas organizaciones les permite ampliar su marco de penetración de mercado, porque la Primera RSE que hay es la supervivencia de la empresa.

La segunda es la producción de bienes y servicios que contribuyan a la dignidad humana, el gran desafío de la concepción de la productividad es sólo ese y es ahí dónde la creatividad no se desarrolla eficientemente y es eso lo que hace la diferencia entre los grandes empresarios y los otros. El que logra ver cómo son las formas productivas que contribuyan a la dignidad humana son los que se están llevando los mejores mercados.

Porque al fin y al cabo una empresa es una organización para convertir insumos en bienes (el oro en joyas). Esa capacidad de valor agregado es lo importante.

La tercera es la penetración de los mercados, en esto somos tremendamente responsables.

Sólo 26% de nuestras sociedades latinoamericanas usan el sistema bancario, no hay cosa más grave en una sociedad, para crear riqueza, que eso sea así porque la riqueza es el resultado de crear pasivos sanos (crédito). No es el dinero el que hace la riqueza, son los pasivos los que hacen la riqueza.

Como la penetración bancaria no es fuerte, el dinero se vende muy caro. Entonces la creación de pasivos se vuelve más difícil y si no se pueden crear pasivos, no hay creación de riquezas.

La única forma de convertir 3 en 10 es a través de pasivos sanos. El crédito es lo que permite que 3 se conviertan en 10 y es así como una sociedad va aumentando su riqueza.

Cuando uno dice que la penetración de la banca es de 30% , usted está eliminando la chance de crear pasivos al 70%. Entonces la mayor responsabilidad de un banco  es el lograr penetrar y permitir a los sectores populares crear pasivos.

La cuarta responsabilidad es el precio,  el problema es cómo manejarlos para que el bien sea accesible a todos.

La  quinta es la obsolescencia, la durabilidad del producto. 

El problema es que con el concepto de desechable el único perjudicado es el pobre, que es lo que pasa con el avance de la tecnología, la manera en que estamos manejando la obsolescencia no está contribuyendo a la inclusión sino a la exclusión.

Con el concepto de activar los mercados se ganó el concepto de obsolescencia y este hace que se genere un GAP tremendo en la sociedad.

El problema es cómo generamos condiciones para que la gente adquiera pasivos nuevos, la única forma de hacerlo es con el precio, la penetración y la obsolescencia.

Si usted baja el precio puede correr ciertas barreras y eso le permite generar pasivos, si la cosa dura puedo comprar primero una, después otra, si la cosa se desgasta muy rápido me quedo gastando mi ingreso en la misma cosa. 

La última responsabilidad es la organización: porque es lo que nos permite a todos ser actores sociales y el mayor indicador de pobreza es no estar organizado. En la medida en que la empresa contribuya a que la gente se organice en todas las formas de organización para jugar a las cartas, cuidar el barrio, hablar de política, estudiar, etc. 

La capacidad de una sociedad de protegerse y proteger no depende de la policía, del ejército, de los políticos, depende de la organización.

El cambio lo hace gente común y corriente y no de próceres e iluminados. La grandeza y miseria de una sociedad es producida por gente común y corriente. Entonces la gente es capaz de participar en esa historia y no en la que se les enseña a los niños.
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La persona C dice que mejor solo que mal acompañado entonces vive solo, su organización es el mismo. “Yo me vuelvo rico solo”. B es un poco más sociable, tiene un  pequeño grupo, por otro lado A sostiene que la única forma de actuar en la sociedad es a través de la organización entonces pertenece a distintos grupos y asociaciones

Si alguien le viola un derecho humano a C este grita solito, B tiene un grupito a quien quejarse, en cambio el que le viole un derecho humano a A, se mete en un lío porque mueve mucho la sociedad, porque ser importante en una sociedad no es tener plata, ser importante en una sociedad es tener muchos contratos sociales y eso significa pertenecer a diferentes tipos de organizaciones con una finalidad.

Pongamos el problema por el contrario, usted quiere actuar mal en la sociedad: C el día que amanezca bravo le pone una bomba a la sociedad, que se joroben todos, B va a hacer lo mismo y sus amigos le dirán que no sea mala persona, en cambio A muy difícilmente lo pueda hacer porque tiene mucha presión, está muy articulado.

La organización sirve de defensa de los derechos y genera autocontrol.

Una sociedad es sana cuando todo el mundo está organizado. Cada persona  está muy organizada y pertenece a muchas organizaciones, entonces la sociedad se protege y se autocontrola. 

Lo más importante es crear organizaciones. Por ejemplo cuando una empresa, inmersa en un ambiente muy hostil, el logra desarrollar la organización le produce seguridad y no las cámaras, los perros, etc, porque la organización genera confianza. 

Si yo estoy bien organizado y me acerco a otro que está organizado juntos negociamos, discutimos, pero no se puede eliminar uno al otro, entonces negociamos.  

Aumentar el Tejido social es lograr que cada persona pertenezca a muchas organizaciones y pueda autocontrolarse y defender sus derechos. Este mecanismo es el que le permite a la empresa actuar con seguridad en su entorno.

Uno de los problemas de América Latina es que confundimos el dinero con la riqueza y porque la sociedad rechaza el dinero que es un instrumento para crear pasivos, crear riqueza y nos quedamos sin ninguna de las dos cosas.

Las transformaciones nacen con dolor y culpa y no con la responsabilidad.

Es necesario recuperar el concepto de riqueza que es un conjunto de bienes, servicios y valores que le permiten a los hombres y las mujeres vivir dignamente. Todo lo que contribuya a eso es riqueza, comunicación, educación, transporte, todo eso es riqueza. 

La gente no quiere ser rica quiere vivir dignamente, en la medida en que viva más dignamente la sociedad tiene menos interés en ser rica porque cuando hay mucho desfase es cuando vienen las ambiciones y las exclusiones.

Una empresa tiene que aprender a producir riqueza económica, a producir bienes y servicios que contribuyan a la dignidad humana, la mera producción de bienes y servicios con rentabilidad no garantiza que sea una acción responsable. 

La empresa puede ser apartidista pero no apolítica porque vive en un contexto político, todos tenemos la obligación de contribuir a un proyecto de nación puesto en la Constitución. 

Una responsabilidad social de la empresa es la formación política de ella misma. 

Cuando la sociedad se queja de los políticos es producto de no tener responsabilidad política, una sociedad tiene los políticos que ella quiere.

Los políticos son el bien más importante de la sociedad, es el actor más importante porque para bien o para mal el político cumple un papel que es convergencia de intereses, porque una sociedad sólo puede avanzar cuando hay convergencia de intereses, cuando una sociedad la no logra  se paraliza, se fractura y se autodestruye. Un buen político hacen que intereses distintos converjan. 
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