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La aspiración de este documento es explicitar la misión, estrategia, historia y ejes de actividades de la organización promotora de RSE llamada Valos. Este esfuerzo de síntesis de nuestro camino recorrido contiene implícito la ilusión de compartirlo con otras organizaciones y grupos de empresarios con inquietudes de comprometer sus talentos hacia el bien común de su comunidad.
¿Por qué hacemos lo que hacemos?

Vamos aprendido a convivir con la desigualdad, con la inequidad en la distribución de oportunidades, con la desconfianza, con el hambre y la indigencia, con la violencia. Estamos aprendiendo a prescindir del valor de la palabra empeñada. Corremos el riesgo de aceptar definitivamente esa separación tan desigual entre los que tenemos abundancia de bienes y servicios, y los que estamos al margen de todo sobreviviendo con enormes dificultades. Somos testigos de como se empieza a esfumar la naturaleza que nuestro planeta atesoró durante miles de años. Tal vez no lo disfrutemos, pero ciertamente lo soportamos. Vamos gestando una curiosa insensibilidad hacia la vida del otro.

 A pesar de nuestra sofisticada capacidad de adaptación al momento de la historia que nos toca asistir, cada vez somos más concientes que la cosa así no va a durar por cientos de años. Y los que vendrán la van a tener más difícil todavía.
En este contexto, la responsabilidad social se volvió crítica como atributo de cambio sostenible. Debemos encontrar la manera de armonizar la diversidad con la unidad, el ejercicio de la libertad con el bien común, los objetivos de corto plazo con las metas de largo plazo. Todo individuo, familia, organización y comunidad, tenemos un papel vital para cumplir. En los pequeños actos de una gran cantidad de personas está la oportunidad de revertir las tendencias. Las artes, las ciencias, las religiones, las instituciones educativas, los medios de comunicación, las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y los gobiernos, tendrán que redefinir su camino hacia la responsabilidad social. Y hacerlo en una histórica y trascendental alianza entre todos. 
La empresa, como uno de los pilares fundamentales de la sociedad, también tiene que recorrer su camino. Este camino lo llamamos responsabilidad social empresaria. Atrás de cada diferente interpretación de RSE existe la esperanza de reflexionar sobre el poder de cambiar el rumbo que tienen las empresas y sobre la responsabilidad que debería acompañar a ese poder. La RSE invita a la comunidad empresaria a forjar negocios rentables comprometidos con los valores, con el desarrollo sostenible de su comunidad, con la naturaleza y con las futuras generaciones.
Hacemos Valos porque encontramos en la RSE la oportunidad de poner en juego nuestros talentos específicos en la búsqueda progresiva de coherencia en nuestras empresas. Porque nos encontramos con pares que tienen la misma necesidad de intentar hacer "negocios con valores" y nos motiva a enfrentar nuestras contradicciones. Porque queremos hacer nuestro aporte para ver una Mendoza sana, solidaria y sostenible. Porque creemos que nos hace bien como empresas y como personas estar juntos. Porque queremos que nuestras generaciones futuras se sientan orgullosas de su pasado.

Y porque, en cierta forma también, está implícita la búsqueda de darle sentido e integridad a nuestras vidas. 
¿Cómo intentamos hacerlo?

Procuramos hacer sentir parte de nuestra organización a todo empresario que se entusiasma con la responsabilidad social. No es un “cliente”, es un protagonista de esta historia. Entendemos el liderazgo de la organización como un servicio para que las empresas materialicen en acciones y políticas la visión de la RSE. Intentamos compartir ese liderazgo. Procuramos desprendernos de la “tenencia” de las decisiones legitimando el rumbo con nuestros públicos. Dejamos claro que Valos es de la comunidad, es una oportunidad para unir fuerzas, es una chance de incidir hacia el bien común.

Tenemos claro que uno puede liderar en su comunidad con la misma profundidad que haya liderado su propia persona. Se puede llegar tan lejos para adelante como profundo haya sido su crecimiento interior. Por eso respetamos la conversación, la diferencia de ideas y la tolerancia, los momentos de cada uno. 

Pensamos Valos en forma positiva, con esperanza. Enfocados es esas buenas ideas que convergen entusiasmos, en prácticas exitosas, en los que tienen en espíritu de compartir sus aprendizajes. En los que quieren construir confianza con otros. Festejando cada nueva transformación concreta de la realidad hacia el bien comun, cada nuevo éxito empresarial con responsabilidad. Y también tenemos puesta una atenta mirada en el largo plazo.  
 

¿Por qué se​ llama Valos? 
Valos hace referencia a la palabra valor en tres sentidos:


El valor sostenible que proponemos que las empresas generen: valor económico, social y ambiental.

Los valores que le dan cimiento a la organización y al mensaje que compartimos: responsabilidad, transparencia, justicia, equidad, cuidado del otro, integridad.


Y el valor expresado en términos de osadía para enfrentar nuestras propias contradicciones en la búsqueda de coherencia empresaria.
¿Cómo arrancó Valos?

A fines del 2001 y principios del 2002, el clima en Argentina describía una situación de desequilibrio en el plano económico, social y político. Algunos hechos como la no disponibilidad de los fondos depositados en plazos fijos y cuentas a la vista llamado “corralito”, la estrepitosa devaluación de la moneda nacional, los casos severos de desnutrición en las tapas de los diarios, los saqueos a supermercados en gran parte del territorio nacional y el desfile de cinco presidentes en pocas semanas, generaron una masiva movilización de muchos argentinos con la necesidad de aportar su grano de arena para revertir tamaña crisis.  


Además de ser testigos de un pueblo que, al golpe de cacerolas, se auto convoca en Plaza de Mayo pidiendo la renuncia del presidente en funciones (Fernando de la Rúa), también sucedieron otros fenómenos superadores a las marchas de repudio. Se generaban espontáneas reuniones de vecinos en las plazas y espacios públicos en una gran cantidad de localidades argentinas intentando participar con propuestas en sus gobiernos municipales.  Una verdadera escalada de solidaridad civil hacia los sectores de nuestra población menos favorecidas. 


Un grupo de empresarios mendocinos, como otros tantos argentinos, comenzaron a compartir sus intenciones de contribuir desde su lugar a revertir la crisis. Se estaba gestando, lo que  dos años más tarde se llamaría Valos. La particularidad de este pequeño grupo de mendocinos es que todos provenían del mundo de las empresas. 


El problema social que se percibía cómo más urgente de nuestra Argentina era la desnutrición infantil.  En Buenos Aires y La Plata empezaban a surgir organizaciones llamadas Bancos de Alimentos. Estos bancos son herramientas logísticas para captar alimentos que producen las empresas aptos para el consumo humano, pero por diferentes motivos no pueden ser comercializados (defectos en el embalaje, próximos a su vencimiento, fuera de los estándares para exportar). Se almacenan en depósitos y se distribuyen a las organizaciones sociales que trabajan en los barrios marginales. 


Esta herramienta era práctica, fácil de entender y requería que algunas empresas del medio dispusieran parte de su capacidad ociosa de transporte, personal y depósitos, para ponerla en marcha. Y así fue como en julio de 2002 inició sus actividades el Banco de Alimentos de Mendoza, invitando a participar a otras firmas a defender el derecho de alimentación de los niños mendocinos. Distribuyó, en su primer año, aproximadamente 450.000 kilos de alimentos entre 20 comedores de la provincia.


Esta experiencia también funcionó como excusa para provocar una conversación entre empresarios sobre su rol en la comunidad. Acompañados por el Instituto Ethos de Brasil y la Fundación Avina, se comenzó a comprender que sólo se estaba transitando la punta de un “iceberg”  llamado RSE. Era mucho más lo que la empresa puede hacer a la hora de generar valor sostenible e involucrarse con el bien común. Se entendió que el compromiso de las compañías con la problemática social de su comunidad, integraba un grupo de temas aún más amplio que comprendía su sistema de valores, su relación con el público interno, la transparencia en su comunicación, la selección ética de sus proveedores, los productos y servicios genuinos hacia sus clientes, su impacto en la naturaleza y su relación con el Gobierno. Nada nuevo, pero sí crítico para los tiempos que corren. Entendimos también que la comunidad comienza a demandar cada vez más este tipo de conducta por parte de las empresas.


Producto de la necesidad de sistematizar estas conversaciones y de formalizar un espacio que promueva la RSE se decidió crear Valos a principios del 2003.


En sus primeros pasos se definió la siguiente visión: 


“Queremos contribuir con nuestros esfuerzos para alcanzar una Mendoza sostenible, en una sociedad integrada, con empresas responsables de su rol en la sociedad, practicando y promoviendo la responsabilidad social, construyendo junto con todos los actores de la comunidad una sociedad más justa y solidaria, y de esta forma procurar condiciones vitales y humanamente saludables para todos los mendocinos ”.


Valos, con 50 empresas que apoyan su tarea, adopta la siguiente misión (nov-2006):

“Movilizar, sensibilizar y acompañar a las empresas que operan en Mendoza a generar sus negocios de forma socialmente responsable, transformándose en aliadas de la construcción de una sociedad más sustentable y justa”.

I.  IDENTIDAD

1. Visión de Valos


Contribuir para alcanzar una Mendoza sostenible, en una sociedad integrada, con empresas responsables de su rol en la comunidad, practicando y promoviendo la responsabilidad social y construyendo junto con todos los actores de la comunidad una sociedad más justa y solidaria para todos los mendocinos.

2. Razón de ser: Promover que las empresas pasen a la acción su visión en responsabilidad social empresaria.

3. Frases que le dieron identidad a Valos:


Valos es la conclusión formal de muchas conversaciones informales previas entre gente de empresa. En esas conversaciones se fueron gestando una serie de frases que luego le dan identidad al espacio. Valos surgen con la intención de formalizar, organizar y sistematizar esos encuentros entre empresarios, que igual se venían produciendo. También precipita la institucionalización el deseo de invitar a más empresas a este diálogo.


A continuación, una serie de frases que sirvieron para generar la identidad inicial de Valos:

“Valos no es un club de ángeles, no juzga.” 

Ni bien se generó confianza entre los primeros empresarios que comenzaron a conversar desde sus realidades, se instaló la necesidad espontánea de explicitar que ninguno quería ser visto como un “ángel”. Valos es un espacio para animarse a enfrentar sus propias contradicciones a la hora de hacer negocios. Y se hace un grandísimo esfuerzo para no ser identificado como un lugar donde el empresario obtiene el sello de “responsable socialmente”. La propuesta no pretende certificar ni validar la gestión de las empresas. Promovemos, acompañamos, pero no juzgamos.

“La RSE vive en las decisiones de negocios que se toman en el día a día, no sólo en los programas con la comunidad.”

En los comienzos de Valos, se hizo un gran esfuerzo por generar distinción entre los programas de la comunidad y RSE. Costó mucho que entendiéramos que no estábamos hablando de programas. Sobre todo con funcionarios de empresas grandes. Si bien es necesario seguir aclarando este límite conceptual, la gran mayoría de la comunidad que compartimos entiende la profundidad de la propuesta. 

Una conclusión a la que llegamos es que “hay que hablar en criollo”. Años atrás se presentaba a la RSE como algo técnico, complejo. Con el tiempo entendimos que la RSE es algo mucho más simple. 

“La RSE es un camino que están todas las empresas invitadas a recorrerlo”

No nos importa en que estado esté la empresa con respecto a su desempeño en RSE. Nos importa hacia donde tiene la intención de caminar. No nos importa donde estamos, sino adonde queremos estar. Por lo cual están todas las empresas invitadas a recorrer este camino. 

“La RSE vive en las decisiones y prácticas que la empresa realiza y no en los desayunos de Valos”

A Valos le sirve que la empresa empieza a incorporar políticas de RSE y a generar prácticas; y eso busca permanentemente. No sirve que un empresario participe un año entero de las reuniones y no sienta la motivación de generar algo concreto en su empresa. Participar sin incorporar prácticas puede llegar a aliviar su deseo de estar en el “mundo RSE” sólo por presenciar los encuentros. La idea  fuerza es “Siéntase parte en la medida que actúe en concreto”.

 “El rol del empresariado es crucial, su poder aumenta y su responsabilidad también”

Esto por obvio no deja de ser permanentemente mencionado. Hacer referencia al poder en aumento de la empresa y la responsabilidad que implica ese poder. Buscando que cada empresario reconozca e identifique su tremendo potencial y capacidad de generar cambio en su comunidad.  

“RSE es una visión de largo plazo, guarda con las modas”

Una descreída visión sobre la RSE observa la evolución del tema como una moda. Afirmación con la cual Valos  fue aprendiendo a convivir. Cuando la conversación se plantea en esta dimensión, es válido aclarar que algo de moda hay en todo esto. Y probablemente también sea una de las razones por el cual el fenómeno RSE avanza. Pero desde la visión más escéptica es posible admitir que lo que hay detrás del concepto RSE, fundamentalmente es un fuerte cuestionamiento la forma de hacer negocios que vienen teniendo las empresas desde hace un par de décadas. Y las propuestas prácticas podrían resumirse en la capacidad de la empresa de dialogar con sus públicos involucrados, de incorporar esa conversación en las decisiones que toma. Eso genera en el largo plazo un aumento sustancial en el vínculo de confianza entre las partes. Auto declararse “empresa RSE” sólo por moda, es muy peligroso y se vuelve en contra como un boomerang. Generar expectativas en empleados, clientes, vecinos, etc, y luego defraudarlos por la inconsistencia y visión de corto plazo del “fuego artificial” de la RSE, lesiona esa confianza en aumento y genera más problemas que si no se hubiese hecho nada.

“Las pequeñas acciones pueden generar grandes cambios”

Hace referencia a la dimensión en que trabajamos para generar aportes a nuestra comunidad. Creemos firmemente que la transformación concreta de nuestra realidad se genera desde nuestros pequeños actos. La empresa toma una enorme cantidad de pequeñas decisiones por día a la hora de tratar a su gente, en cada operación de venta, en el tratamiento de sus residuos, en la relación con sus vecinos, en su interacción con el Estado y muchísimas más. Es ahí, en el día a día, en donde va recorriendo un camino. No creemos en las grandes proezas, en los cambios mágicos. Creemos que si una gran masa crítica toma conciencia del poder transformador de sus pequeños actos y, como parte de su comunidad, genera una “epidemia” de ciudadanía, se vuelve cultura nueva y sostenible en el tiempo.

“La RE es un camino, no un punto de llegada”

Esta forma de explicitarlo invita a mantenerse en movimiento, con visión de largo plazo, con intensa creatividad, profunda autocrítica y erradicar cualquier sensación de que existe un [image: image2.wmf]punto de llegada. Dejamos claro que nunca se alcanza la categoría “Empresa socialmente responsable por tiempo indeterminado”

Durante un tiempo prolongado se renegó de la filantropía empresaria a la hora de explicar que era la RSE. Casi como una dicotomía donde un extremo nos hace bien y otro nos hace mal. Es preferible presentar el camino como un estado de evolución de la conciencia responsable que tiene la empresa frente a su comunidad. Y Valos invita a las empresas a recorrer este camino en comunidad, sin importar el punto de donde se parte. 

Un camino a recorrer en términos conceptuales podría ser:

Como primera instancia de conciencia la empresa transfiere recursos casi exclusivamente por caridad. Muchas otras veces respondiendo de alguna forma a una presión o demanda externa de su comunidad. Por ejemplo, una empresa productora de conservas de tomates dona sistemáticamente alimentos al jardín de infantes del barrio donde esta su fábrica. La razón por la que lo hace es porque su directora ha insistido en que suceda. A esto llamamos filantropía empresaria. Probablemente esta donación sea anotada en sus libros como una acción sin retorno, quebranto, donación. Muchas veces pasa por el “bienestar” que le causa a los dueños, pero no por una decisión institucional.

Eso no quiere decir que no existieron beneficios. Esa acción tuvo un impacto social positivo o negativo. Todas las decisiones y acciones que realiza la empresa, por más mínimo que resulte, tienen un impacto en sus públicos y en el ambiente. Supongamos que fue positivo, que con las conservas se logró que se alimentaran y asistieran más niños al jardín. Que además mucho de esos niños son hijos de empleados de la fábrica, y estos no dudaron en reconocerlo en su lugar de trabajo. Y entusiasmados todos, la empresa dispone de horas de sus empleados para transferir capacidades de manipulación de alimentos, de gestión administrativa hacia el personal del jardín para maximizar el aprovechamiento de las donaciones. Reconoce al jardín como un socio y juntos generan una alianza. La empresa aprende a medir los retornos de esas transferencias de recursos y capacidades. Y deja de ver sus donaciones como un quebranto y se enfoca en los resultados sociales positivos que genera en su comunidad y en su empresa. Un proceso más involucrado, asociado, programado, estratégico y sistemático lo llamamos inversión social. 

En este camino la empresa tuvo la oportunidad de empezar a vislumbrar su inmenso poder transformador. Del poder de cambio que tiene en su comunidad. Reconoce los vínculos que existen entre la educación de los niños del barrio, que también son los hijos de sus empleados. De la dimensión ciudadana de su público interno. De lo bien que le hace a sus colaboradores participar de las cosas de su comunidad. Casualmente son más las mujeres las que se involucran con esta alianza con el jardín. Y el impacto en clima laboral que generó. Eso hace reflexionar del rol de la mujer en la empresa. También reconoce el impacto positivo que tendrían otras decisiones que toma. Reflota los valores con los cuales resuelve sus conflictos. En este camino también reconoce los grandes desafíos que esto implica: las dificultades legales, culturales y de mercado que le impiden poder hacer más cosas y en tiempos más cortos. Aprende a comunicar la racionalidad de sus decisiones a sus públicos mediante un reporte o balance social.  Estas acciones predisponen positivamente a inversores que están buscando empresas líderes en desarrollo sostenible. Algunos clientes importantes y proveedores estratégicos se muestran orgullosos y reconocen el trabajo que la empresa está haciendo.  Esto se traduce en términos prácticos, en un componente extra de confianza en las transacciones comerciales. Esta empresa de conservas de tomates empezó a transitar el camino de la RSE.


Con el tiempo la empresa se va dando cuenta que no está sola en la comunidad. Y que por más orgullosa que se siente de sus acciones, es muy poco lo que se puede hacer sólo. Busca canales para relacionarse y entusiasmar a otras empresas de su comunidad. Toma conciencia que algo también estaba haciendo la empresa de transporte que estaba a 2 cuadras. Este encuentro podría resumirse en “no podemos mantenernos lejos, los 2 estamos trabajando hacia el mismo lado y la comunidad es una sola”. Transfieren visiones y prácticas, comparten ideas, identifican problemas comunes, buscan juntas en encuentro con otras empresas de la zona para coordinar sus esfuerzos. Esto lo llamamos CO-RSE.


Cuando esta empresa, junto a las OSCs, la unión vecinal, el jardín, el resto de las empresas, la municipalidad y otros actores, se involucran juntos en la resolución de un problema de toda la comunidad como p. ej. la mala alimentación de sus niños. Cada uno de sus fortalezas especificas pero todos practicando su responsabilidad social. Haciendo, por ejemplo, del derecho de alimentación una causa común, proponen reglas de juego de lo público, controlan las políticas públicas para palear la desnutrición, realizan simples acciones entre todos, están construyendo ciudadanía. Y en particular, esa actitud protagonista y de liderazgo de la empresa la llamamos Ciudadanía Empresaria.


De ninguna manera termina este camino, y si las empresas lo transitan pronto conoceremos sus nuevos horizontes. Algunos temas que se vislumbran, hoy 2006, son los negocios que se integran desde y para la base de la pirámide, empresas sociales, fondos comunes de inversión social, integración de economías solidarias a las cadenas de valor, consumidores que participan en las decisiones de las empresas.

II.  ESTRATEGIA

4. 1 Etapas de la Estrategia:


Vamos a intentar sintetizar en un gráfico las distintas etapas de la estrategia de Valos. En este proceso evolutivo del espacio de empresas, cada nueva etapa debería entenderse como un nuevo brazo desarrollado. Cada nueva etapa también está compuesta por la continuidad estratégica de la anterior.

	Etapa
	Meta
	Resultados esperados
	Tiempo empleado

	Exploración


	Identificar a los “ojos brillantes”
	- Encontrar 10 personas de empresas que quieran que exista Valos
	1 año

	Formalización
	Formalizar el espacio
	- Construcción del plan estratégico en común.

- Darle nombre y sentido al espacio formal entre los convocados

- Presentar Valos a la comunidad empresaria
	4 meses

	Sensibilización
	- Exponer a los primeros miembros en calidad de “protagonistas”

-  posicionar la RSE en Mendoza

- Generar identidad de Valos (perfil bajo), sobre las experiencias de sus empresarios protagonistas
	- Tener presencia frecuente en la prensa escrita especializada en Empresas.

- Introducir a los participantes en Valos a acciones simples y concretas en RSE generando experiencia local “contable”.


	7 meses

	Identidad “Acción”
	- Que un grupo de 20 miembros sea identificado como actores protagonistas desde sus prácticas
	- Relevar 20 prácticas de RSE.

- Que sean compartidas entre los protagonistas

- Darles visibilidad por todos los canales de comunicación hacia la empresa
	1 año

	Levantando el perfil
	- Mostrar un Valos referente, protagonista y “actor” de la RSE

- Que a Valos lo sustenten sus empresas miembros en un 100%.
	- Fuerte visibilidad de Valos en cada aparición pública (prensa)

- Realizar un Foro Anual Valos de carácter provincial, con fuerte presencia de la marca

- Cada desayuno mensual sea una potente herramienta de intercambio y coordinación de empresas en RSE.


	1 año

	Conexión con la coyuntura mendocina
	- Realizar alianzas estratégicas sostenidas con los actores fundamentales de la comunidad empresaria mendocina e incidir.
	- 3 proyectos concretos para involucrar a las empresas, junto con otros aliados, con el bien común.
	?


Estrategia del “círculo virtuoso KHZ”


La pregunta reinante desde los primeros días, y que nos acompañará siempre en la vida institucional de Valos es: “¿Cómo atraemos a las empresas?”... En idioma interno se lo bautizó KHZ “Know How de la Zanahoria”.

La estrategia KHZ está presente en cada una de las etapas. Parte del supuesto que todo empresario está, de una u otra forma, inmerso en un paradigma de “competencia”. Y esto es una energía que puede ser usada positivamente de la siguiente forma:

[image: image3.png]Acompaiiar en la
Individual Gestion Intema

Dentro de la empresa Fuera de la empresa




1- Visibilidad de la acción


Uno de los factores de inducción para promover la RSE es mostrar a la comunidad empresaria las acciones y sus protagonistas. Con la intención de potenciar el “benchmarking” de esas acciones. Lo más importante que se aprendió de los periodistas que participan en Valos, es como contar las “buenas prácticas”. Aprendimos de la demanda concreta de los medios sobre quiénes, dónde, cuando y en concreto que se logró. Y eso es lo que contamos. No anunciamos algo que está por pasar. Ya no aburrimos con desarrollos puramente conceptuales. Mostramos los empresarios protagonistas, que hacen y que piensan. Que opinan sobre temas importantes del desarrollo sostenible de la comunidad. Como Valos aportamos un marco conceptual de lo que se esté tratando en la nota. Estas políticas son las que guían en el momento de generar un contenido para la prensa o cuando se piensa el mismo Foro Anual Valos. 


Otro aprendizaje importante es que no teníamos que ver al periodista en la “vereda de enfrente”. Que el también merece la oportunidad de sentirse protagonista de la promoción de RSE. Que no hay que “vendérsela”, hay que invitarlo a participar como un ciudadano más de nuestra comunidad. Hay que compartir con el/ella una misma estrategia.

2- Deseo de verse en el lugar del otro


Esto genera en el empresario un deseo de sana competencia de querer estar donde está su colega. De que su empresa sea reconocida como está siendo otra. De querer participar de esa comunidad. Y si está bien logrado el contenido, la sensación de que se está perdiendo de algo. Ese empresario está en algún lugar, con algo que le está picando. Ya sea su responsabilidad social, su sana competencia o las dos cosas. El desafío es darle canales para que  haga acción ese deseo.

3- Presión espontánea por visibilidad


Si cada uno de los miembros de Valos está atento, probablemente no tarde en ponerse en contacto con alguno. También existen varias instancias de contacto como el Foro Anual, la pág.web, los frecuentes desayunos. Y en esos momentos hace explícito su deseo. Y demanda participar. Con el tiempo hemos ido haciendo más eficiente y fluido el proceso de hacerlo sentir parte e incorporarlo.

4- Inducción a la acción


Hasta ahora no se está describiendo otra cosa que no sea la típica acción de venta, en donde su esqueleto es la creación de un deseo y su inducción hacia un acto de compra. Nuestra forma de sentirnos comprados, es que ese impulso temporal de ponerse en contacto sea traducido en una acción de RSE. 



En algunas oportunidades, se ha recibido “presiones” por figurar sin más. Y, a veces, estas presiones intentan relacionar sutilmente algún esponsoreo previo. Esta situación es una oportunidad ideal para reafirmar que Valos es acción, compartimos acciones y también lo que contamos son acciones. Es preciso colaborar con la empresa para que comience sus  buenas prácticas. Y si se logra con el tiempo, también llegará el momento más oportuno y coherente de contarlo. 

4.2 Marco Estratégico

La primera y gran enseñanza que recibimos de Ethos es este marco estratégico. Y orientó la estrategia, inclusive, antes de crear formalmente a Valos.
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En el primer cuadro vemos dos ejes:

Vertical: el de la Visión. A medida que crece este eje, entendemos que aumenta la consistencia conceptual que tiene una empresa con respecto a su desempeño en RSE. 

Horizontal: el del Impacto. Este eje aumenta al compás del despliegue de acciones e incorporación de políticas concretas que realiza la empresa. También lo llamamos el de la consistencia de prácticas.

Si definimos cuatro cuadrantes y los analizamos podemos decir:

Cuadrante 1: Nos encontramos con una empresa con baja visión y consistencia práctica. Generalmente, pero no necesariamente, es el estado de una empresa cuando se acerca a explicitar su deseo de transitar por la RSE.

Cuadrante 2: Mayor visión pero todavía sin llevarlo a la práctica. Es el camino que eligen las personas más abstractas. Es el típico caso de un Pyme que está siendo sensibilizado por charlas y encuentros como primeros pasos. 

Cuadrante 3: El de los prácticos. Tal vez tenga avanzado un proceso de inversión social y de tratamiento de recursos. Pero todavía no tiene en su conciencia el impacto en toda la razón de ser de la empresa. En este cuadrante generalmente se mueven las empresas grandes. Entre otras razones, por la dificultad obvia de poder ver “el negocio entero”. 

Cuadrante 4:Es el cuadrante en el que juegan los líderes en RSE. Es el cuadrante donde aspiramos que estén todas las empresas que se acercan a Valos. 

4.3 Factores de inducción hacia el 4to cuadrante

En estos factores de inducción están bastante resumidas las energías que deberían invertir las organizaciones como Valos para promover la RSE en su comunidad. Y provocar que las empresas en el 1er cuadrante pasen al cuarto. Son 2 internos y 4 externos a cada empresa.
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Factores Internos:

a. Cultura Organizacional: factor fundamentalmente dedicado a las empresas grandes. Dentro de cada empresa existen los drivers internos que dispararían un proceso de RSE “de abajo hacia arriba”. Este factor hace referencia a la habilidad de saber leer la cultura organizacional, brindar herramientas claves y nutrir de buenas propuestas a los mandos medios para que puedan defender ante su alta dirección sus iniciativas en RSE.  

b. Liderazgo con los nros 1: El trabajo de par a par. La instancia de lobby que sólo pueden desarrollarse de empresario a empresario. Una participación activa y protagonista en la comunidad empresaria por parte de los miembros de Valos. En las cámaras donde participan, en toda instancia de encuentro con pares. Con más razón en los  eventos organizados por Valos para tal fin.

Factores Externos:

c. Presión Social: El contrapeso. En términos reales, gran parte de los cambios en materia de RSE provienen de la presión social. No vamos a tener una comunidad empresaria completamente responsable hasta que el consumidor no haga valer su poder de compra. En términos ciudadanos podríamos expresarlo como “un peso, un voto”. La presión no sólo proviene de nuestra faceta consumidora, también desde nuestro rol de trabajador, de vecino, de miembro de organizaciones de la sociedad civil, y en tal caso como parte de Estado (que somos nosotros mismos).

Podríamos subdividir este factor de inducción en dos:

c.1 Trabajo con la prensa:   Como venimos mencionando, gran parte de toda la energía de Valos se orienta a la prensa. Con periodistas o medios aliados y una buena generación de contenidos, realizando un trabajo sistemático y sostenido, vamos colaborando en aumentar las expectativas de la comunidad hacia la empresa, construyendo presión social. 

c.2 Promover el consumo responsable: RSE y consumo responsable van de la mano. Son dos caras de la misma moneda. No puede haber un proceso de RSE donde los que definen, promueven y proclaman el tema son sólo las empresas. Es necesario formar batallones de consumidores responsables. La empresa que recorre el camino lo necesita. Desde el punto de vista del negocio, es la forma de diferenciarse de los que caminan hacia la irresponsabilidad social y ambiental. 

d. Incentivos de Mercado: Influir en el mercado para que resulte “conveniente” comprometerse con la RSE. Crear oportunidades favorables para aquellos que se proponen caminar hacia la coherencia en los negocios. Por ejemplo influir en el mercado financiero para mejorar el acceso a crédito si se demuestra el compromiso con el tema. Influir en el Estado para que en otorgamiento de subsidios, facilidades para exportar, fondos de promoción; exista un componente de responsabilidad social en los criterios de selección de contrataciones públicas. Otro tema entre tantos podría ser mejorar la carga fiscal de las empresas con relación a su conducta responsable.

e. Leyes y Regulaciones: Aumentar el costo de operar en forma irresponsable. Crecer en este factor, es crecer en términos estructurales. Promover y colaborar para hacer cumplir las leyes y regulaciones que castigan los actos sin responsabilidad social. En este sentido las leyes actuales prevén una gran cantidad de temas, pero no siempre se cumplen. En el caso de las multinacionales, se genera un desequilibrio importante entre las leyes de su país de origen y las que deben cumplir en Latinoamérica. Tal vez, un buen comienzo es enterarse y copiar  las leyes que controlan a las empresas en otros países con mayor seguridad jurídica. 

f. Business Case: Se trata de “acelerar y potenciar” el benchmarking. Estar atentos a la existencia de buenas  prácticas, casos exitosos, a los beneficios cuantificables, a los testimonios empresarios con visión. Aprender a registrarlos y promoverlos. Orientar el reflector a los buenos casos prácticos. 


Si ordenáramos estos factores en la vida institucional de Valos, diríamos que comenzamos por la prensa en términos conceptuales y el liderazgo de los nros. 1. A medida que relevamos casos los mostramos y los discutimos en grupo. La promoción del consumo responsable no está dentro de nuestra misión, pero colaboramos con los periodistas y con otras organizaciones sociales para que se promueva. A medida que nos relacionamos con empresas grandes fuimos disponiendo de información a “medida” para sus funcionarios. Después de un tiempo bien largo, se empieza a vislumbrar una condición generada en el mercado relacionada a acceso a crédito para exportar y una propuesta de ley específica en responsabilidad empresaria.


Si se quisiera completar este marco estratégico deberíamos contar que estos factores de aplican a los campos de acción que estratégicamente seleccionemos. Por ejemplo, elegimos como campo de acción el cluster de la vitivinicultura en Mendoza. Por su peso específico en la economía de la provincia, por su impacto cultural, por el efecto cadena que tiene con los mercados relacionados. Definimos como sub-campos que nos interesan a: las cámaras vitivinícolas de todos los oasis productivos de la provincia y las Bodegas que lo integran, a las cámaras de Viñateros y Bodegueros, a las organizaciones mixtas promotoras de la industria, al Instituto de Vitivinicultura, a los transportistas de la industria, a los emprendimientos turísticos relacionados, a los Entes de Control que tienen responsabilidad en la lucha contra la mano de obra infantil, a la prensa especializada en vinos. Dentro de este grupo de sub-campos, identificamos las personas que más influyen y las llamamos “agentes estratégicos”. Y sobre este mercado objetivo de personas, aplicamos los factores de inducción. 
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En términos ideales cada una de estas personas recibe muchos estímulos en el mismo momento. Por ejemplo, si el director de la Cámara de Bodegueros del Este durante la semana le informan las nuevas condiciones para exportar donde identifica varios ítems que hacen referencias explicitas a conductas responsables. Uno de sus gerentes le viene con una propuesta de desarrollar un código de ética. Participando en una reunión de su cámara, se habla del tema. Se despierta el domingo y lee en el diario “La RSE y el vino” y ve a otros colegas contando que hacen en RSE. Y luego le llega una propuesta de Valos para participar en un desayuno con sus pares para desarrollar el tema. Si fue sensible a estos estímulos, es muy probable que se ponga en acción, demande información e influya en las empresas de su entorno.

4.4 Acelerando y desacelerando para sostener un crecimiento sólido

Enumeraremos una serie de relaciones binarias que se han procurado mantener equilibradas y sostenidas en el tiempo. Producto de este juego de tensiones es donde hemos ido encontrando nuestros propios ritmos internos:

- Las ganas de que Valos exista vs. Las ganas de las empresas de sostener Valos porque sirve

- La exposición pública de Valos vs. La alineación de la visión estratégica

- Las expectativas que genera Valos en Mendoza vs. La coherencia en la gestión responsable de cada - empresa

- La exposición pública de Valos vs. La capacidad de generar y relevar prácticas exitosas

- Cantidad de empresas que “participan”  vs.  El nivel de confianza entre las empresas que participan

· Irse por las “ramas” del Desarrollo Sostenible vs. Aportes concretos de acción

· Alianzas Estratégicas vs. Capacidad para integrar la alianza al plan operativo

Las ganas de que Valos exista vs. las ganas de las empresas de sostener Valos porque sirve


La posibilidad de crear un espacio formal de empresarios promoviendo una nueva forma de hacer negocios despertó entre los primeros protagonistas una intensa motivación intrínseca. Motivación que no siempre iba acompañada de recursos genuinos de las empresas en cuestión. Desde los primeros días entendimos la importancia de una sostenibilidad mínima proveniente de las empresas entusiasmadas. Era la única forma de asegurar autonomía y continuidad en el largo plazo. Por otro lado, si las empresas mendocinas no valoraban los aportes de Valos a la comunidad empresaria, no tenía sentido que Valos existiera.

La exposición pública de Valos vs. La alineación de la visión estratégica


Todos podríamos acordar que a medida que va creciendo el posicionamiento y la exposición de una organización,  aumentan también las expectativas internas y externas. Esta organización tendrá la posibilidad de ocupar más espacios en su comunidad. Y entendimos como un gran riesgo entrar en escena sin antes alinearnos lo suficiente como par no desaprovecha la oportunidad. Esto va acompañado de que a falta de alineación, bienvenido los liderazgos personalistas. Y la intención, desde siempre, de Valos es que esté conducido por un equipo de empresarios que van compartiendo los liderazgos, roles y funciones.

Las expectativas que genera Valos en Mendoza vs. La coherencia en la gestión responsable de cada empresa


La estrategia de posicionamiento sostenida en el largo plazo por Valos, está basada en empresas mendocinas que están en la acción de la RSE. Por la prensa se muestra, por sobre todas las cosas, protagonistas, casos, números, testimonios. En cierta forma, existe una exposición importante de cada empresa abriendo sus puertas. Contando, desde valores, lo que hace y por que lo hace. Si estos protagonistas no alcanzan una coherencia suficiente en su forma de hacer negocios, esta exposición se vuelve como un boomerang, desde sus públicos. No sólo es muy desalentador para el empresario, sino también que impacta directamente en forma negativa en la imagen y la coherencia de Valos. 

La exposición pública de Valos vs. La capacidad de generar y relevar prácticas exitosas


Esta relación acompaña a la anterior. No sólo es importante que exista el protagonista coherente, sino también la capacidad de registrar, producir contenido  y saber contar el mensaje y la práctica. Partiendo del supuesto que el periodista no se va enfocar natural y espontáneamente en las cosas que queremos contar. Por lo cual es otro riesgo de llegar a la misma incoherencia.

Cantidad de empresas que “participan”  vs.  El nivel de confianza entre las empresas que participan


Una de las razones por las cuales Valos se ha logrado sostener en el tiempo es por la confianza, a la vista de todos, que existe en sus miembros. Indicadores de estos niveles de confianza se observan en los desayunos mensuales, cuando las empresas comparten con otras sus contradicciones. Inclusive, en varias oportunidades, ha sucedido que se encuentran periodistas participando en los desayunos. Es importantísimo entender que el aumento del “índice de confianza” es muy progresivo y requiere de mucho tiempo. Sobre todo en los comienzos, se priorizó este indicador, por sobre la cantidad de empresas nuevas que se incorporan. Una vez sembrada la suficiente confianza, no está en riesgo frente a importante incorporación de empresas. Estas se contagian rápidamente.

Irse por las “ramas” del Desarrollo Sostenible vs. Aportes concretos de acción


También rápidamente acordaríamos que esta tensión existe en toda organización participativa. La histórica conversación entre pragmáticos y abstractos. El crecimiento equilibrado entre visión e impacto. La fantástica diversidad de los sujetos, una tensión sana que nos hace cada vez mejores. Se invoca permanentemente a la paciencia, el respeto y la conversación. Y en algunos casos, espacios de decisión de corte visionario y otros de acción pura. 

Alianzas Estratégicas vs. capacidad para integrar la alianza al plan operativo  

A medida que se generan expectativas en la comunidad, se identifican visiones comunes con otras organizaciones, la sociedad civil organizándose, entretejiéndose!. Y un inevitable sentimiento de realizar alianzas y acciones en común. Una noble intención que será sólo eso si no se tiene en cuenta la capacidad operativa y no se integra a las estrategias, tácticas, planes operativos y recursos de las organizaciones. Y muchas veces todo ese entusiasmo de encontrarnos, se vuelve frustración que desmotiva, inclusive en algunos casos desprestigia a la organización y satura la capacidad de carga de los que la integran. 

5. Responsabilidades de los miembros de la comisión directiva


Este listado de responsabilidades nos sirvió para generar alineación en la CD sobre el rol de sus miembros:

· Introducir prácticas de RSE en cada una de sus empresas, teniendo en cuenta que las buenas prácticas de RSE es de lo que se nutre Valos para generar una epidemia. De nada sirve los “servicios” de Valos, si sus miembros no practican y viven la RSE en sus empresas. Nada tiene

Valos para compartir con empresarios y con la sociedad, si no son las buenas prácticas de sus miembros.

· Los espacios de intercambio (ej. Desayunos), son la oportunidad ideal de expandir la RSE, para lo cual necesitamos la pasión de los miembros compartiendo sus ideas y buenas prácticas.

· Promover y transmitir (“militar”) el mensaje de la RSE entre sus vínculos de confianza con el objetivo de lograr la epidemia en la región.

· Los empresarios miembros, son “los ojos” de Valos en el mercado, son los que identifican a quien le gustaría recorrer el camino de la RSE.

· Conocer y reflexionar sobre el poder de influir hacia el bien común desde su genuino lugar de empresario. Valos es un medio para potenciar ese rol.

· Sentirse verdaderos anfitriones de nuestros eventos convocando a otros empresarios y periodistas.

· En cada viaje al exterior, conocer como se vive la RSE en el Mundo y comunicar en Mendoza que esto es un fenómeno global.

III. EJES DE ACCIÓN

6. ¿Cuáles son los ejes de acción de Valos?
6.1 Brindarle a las empresas apoyo para incorporar progresivamente políticas y prácticas de RSE.


Se invita a las empresas mendocinas a transitar la incorporación de visión, políticas y prácticas de RSE. Para lo cual procuramos una serie de actividades que consisten en:

·  Medir indicadores de desempeño: Acompañamos a las empresas a saber donde están parados mediante un simple cuestionario de 20 preguntas extraído de los indicadores IARSE / Ethos. Cuando, luego de algunas charlas de sensibilización, se hace el ejercicio de recorrer los temas básicos, aumenta notablemente el campo de visión del encuestado.

·  Encuentros mensuales: generamos un mix anual de encuentro intentado atender a necesidades de formación en RSE, resolver dilemas éticos reales de algún miembro, intercambio de prácticas entre empresas, orientar la inversión social y coordinar acciones entre todas las empresas. Más adelante desarrollamos los cuadrantes que organizan este tipo de actividades.

·   Acompañamos a las empresas a explicitar sus buenas prácticas. A la empresa le sirve para contar a sus públicos que está haciendo y a Valos le sirve como principal fuente para generar contenidos para la prensa. 

6.2 Promover en la comunidad empresarial mendocina conceptos y prácticas de RSE.


Un tercio de las actividades de Valos consisten en promover masivamente esta forma de hacer negocios. Concentramos nuestros en las siguientes actividades:

·  Asistencia y pro actividad hacia los medios de comunicación: Generar contenidos que sean útiles para difundir RSE, acompañando periodistas en la cobertura, principalmente en la prensa gráfica especializada en el mundo de las empresas. Mantener la red de periodistas estratégicos para Valos. 

·  Un foro anual en donde concentramos gran parte de lo que queremos mostrar, con la esperanza que ayude al empresariado mendocino en transitar el camino. Merece una mención especial el trabajo de comunicación antes, durante y al finalizar el Foro Anual. En su versión 2006 se trabajó en el mes previo con entrevistas a los disertantes que fueron publicadas en medios gráficos especializados. La cobertura del Foro y una semana más tarde, en los 2 principales diarios de la provincia (Los Andes y Uno) se publicó un suplemento de 8 páginas con todo lo que aconteció en el Foro.

·   Web y boletines. Disponer información sobre lo que acontece en las empresas cercanas de Valos, contando en la web y en boletines mensuales sus prácticas y testimonios.

·  Campañas en los medios de comunicación. Consiste en campañas de promoción de la RSE. Comenzamos con simple acciones de comunicación que distribuíamos entre los públicos interesados de todas las empresas cercanas. Luego fuimos combinándolas con avisos institucionales en los diarios, vía pública y en el 2006 generamos un corto que estuvo 2 meses en los cines de la provincia.

6.3 Provocar una movilización de empresas y actores en nuestra comunidad hacia la promoción y el involucramiento de la empresa con el bien común


Progresivamente Valos se va tornando un promotor referente en RSE y recibe demandas sobre el desarrollo del tema en diferentes ámbitos. Y va comprendiendo también que toda esta movilización de actores tiene que incidir en las reglas de juego para todos. Y en esta construcción colectiva se intenta sentar en la mesa a los empresarios. Desafío permanentes:

· no transformarse en un “cuello de botella”, no sentirse dueños de la RSE. Procurar desarrollar la capacidad de acompañar a los actores de nuestra comunidad a involucrarse y protagonizar también la promoción del tema. Entendemos por actores de cambio a los distintos sectores del Gobierno de Mendoza, a nuestras universidades y escuelas de negocio, a nuestras cámaras empresarias, a nuestras organizaciones sociales, a los distintos medios de comunicación, a los consejos profesionales y todo actor de nuestra comunidad. Entendemos que sólo si todos construimos colectivamente una reflexión y alineación sobre el tema, va a provocarse un cambio real.
· Entender que somos parte de una movilización mayor hacia la responsabilidad social en todos los ámbitos de la comunidad. Que la RSE es sólo el camino propuesto a las empresas. Que tenemos que mejorar nuestra capacidad de diálogo e incidencia. Conversar, conversar.

·  Que todo lo que hacemos en algún momento tiene que impactar en políticas públicas, las reglas de juego para todos.

Esta área de movilización es una nueva incorporación en la estructura de Valos. Para este 2007 estamos planificando actuar en los siguientes temas: Incorporación de emprendedores sociales a las cadenas de valor de las empresas mendocinas, orientar las empresas hacia Empresarios por la Educación” y el “Pacto anticorrupción” (primero privado – privado y luego privado – público). 

7. Apoyo que se le brinda a las empresas para incorporar prácticas de RSE


Valos organiza el apoyo brindado a las empresas desde una matriz de 4 cuadrantes. En donde un eje define si las herramientas brindadas les sirven a las empresas en su camino individual o si son propuestas para transitar en conjunto con otras empresas. El otro eje define si son herramientas para que la empresa incorpore prácticas “puertas adentro” (en su gestión interna con sus valores, su público interno, sus políticas de marketing, etc) o de la empresa “hacia afuera” con relación a sus impactos sociales positivos en la comunidad.
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7.1 Cuadrante 1 Individual dentro de la empresa “Acompañar en la gestión interna”:


Se acompaña a las firmas con herramientas de gestión y publicaciones, asistencia gratuita a talleres sobre formación técnica, relevamiento de los indicadores básicos de diagnóstico, registro de prácticas exitosas de empresas, casos para analizar de “buenas prácticas”, información personalizada que orienta a las compañías en temas específicos (por ejemplo RSE y vitivinicultura o contrataciones transparentes con el Estado). Cabe destacar en este grupo de actividades que cuando los directivos se animan a enfrentar un auto-diagnóstico del estado de la firma en RSE y responder veinte preguntas básicas sobre la relación con sus diferentes públicos interesados, declaran luego haber tomado verdadera conciencia de la amplitud de la propuesta.

7.2 Cuadrante 2 Individual hacia fuera de la empresa “Acompañar en la inversión social privada”:


Se intenta generar una serie de ideas inspiradoras para invertir socialmente. Se brindan debates y talleres de información con casos prácticos. También se mantienen informadas a las empresas sobre las organizaciones sociales referentes que brindan opciones a las empresas para invertir socialmente. Estimulando también la participación, creación y compromiso con las organizaciones sociales de nuestra provincia. Para dar un ejemplo citamos una actividad que desarrolló Valos durante el 2006. Organizó un desayuno en la Asociación de Emprendedores Mendoza, que está integrada por 150 mendocinos, que hace unos años estaban excluidos del mercado y hoy producen una variada gama de productos. Algunos de estos productos son consumidos frecuentemente por las empresas, como uniformes de trabajo. Al mostrarle este emprendimiento a los empresarios, muchos de ellos reemplazaron sus proveedores internacionales por estos emprendedores locales, generando trabajo, dignidad y desarrollo para mendocinos con bajos ingresos.  

7.3 Cuadrante 3 Grupal para el interior de la empresa “intercambio de experiencias”:


Las actividades de este cuadrante intentan potenciar todo el intercambio posible entre empresarios. Se entiende que esta actividad es el distintivo de Valos. Y se valora este intercambio de pares como una de las claves en el proceso de aprendizaje de la RSE en la práctica. Se promueve la participación activa de las empresas en desayunos de intercambio, en debates de reflexión, en talleres de formación. Es una actividad de cooperación para transitar este camino común.


Para graficar este apartado comentamos un caso. En una reunión organizada en Bodegas Crotta, la empresa contó sus prácticas que estimulan la alfabetización de sus empleados y la erradicación de la mano de obra infantil, caso que comentaremos más adelante. Al presentar esta iniciativa se generó entusiasmo en otras firmas locales. Chandón tomó la idea y generó su propio programa de educación. Manpower realizó sinergia con Crotta para instruir a los egresados de la escuela de la bodega en cómo conseguir trabajo. Transportes Andreu, experiencia que también comentaremos más adelante, adaptó la propuesta y creó dentro de la empresa una “escuela de conductores”. El Diario Los Andes tomó esta experiencia de Crotta, y publicó un artículo sobre la mano de obra infantil poniendo nuevamente el tema en escena. Participaron en el artículo miembros de Bodegas Argentinas y los protagonistas antes mencionados. De esta forma, una práctica aislada, contagió una serie de acciones dentro de la comunidad empresarial mendocina.

7.4 Cuadrante 4 Grupal hacia fuera de la empresa “Acciones Coordinadas”


  En este cuadrante se promociona acciones de ciudadanía empresaria y se presentan alternativas en donde las empresas pueden accionar en conjunto. Tal vez, el sentido más evolucionado de la empresa asumiendo sus responsabilidades en la comunidad. Los empresarios son invitados a ser protagonistas y asumir una posición de liderazgo para involucrase con su comunidad desde una concepción amplia y colectiva de esa participación. Un ejemplo de esto, es lo que lleva adelante la empresa Minetti en el departamento de Las Heras, junto con el municipio, empresas y organizaciones locales. Crearon centros de ciudadanía en el Borbollón, El Capdeville y Bermejo. Entre todos identifican problemáticas sociales de la zona (ej. acceso al agua potable, inseguridad, alumbrado) y cada participante dispone sus recursos específicos para encontrar soluciones.  

8. Relevamiento de prácticas


El indicador fundamental de impacto y desempeño de Valos es ¿cuántas prácticas empresariales de RSE provocamos o acompañamos este año?. Todas las actividades que realizamos es para influir directamente en este resultado. Desde nuestra capacidad operativa limitada podemos registrar alguna de estas prácticas. Este relevamiento en cada empresa debería contener:

·  Visión o testimonio de los protagonistas: Decimos que la RSE no son sólo  programas, por lo cual valoramos tanto un testimonio como una práctica. En definitiva las pequeñas y sostenidas decisiones en el día a día constituyen el sustento y solidez de su búsqueda de RSE. Y registrar este encadenamiento de gran cantidad de pequeñas decisiones diarias es técnicamente imposible de relevar. Por lo cual, suponemos que detrás del testimonio sobre la visión y políticas de los dueños o tomadores de decisión, existe la coherencia de esas palabras traducidas en pequeñas acciones diarias.

·  Desarrollo de la práctica concreta: Tomando una acción como eje, y tratando de relacionarlas con otras acciones que realiza la empresa, se describe la práctica. Se intenta clasificar estas prácticas, agrupándolas de la misma forma que Ethos plantea sus indicadores.

·  Aprendizajes: intentamos identificar las contradicciones, conflictos, barreras que fueron sorteadas en la implementación de la práctica. Y contar de que manera se fueron resolviendo dichos conflictos. 

·  Instancias donde se generó valor en la empresa: intentando reconocer los beneficios directos e indirectos de adoptar determinada práctica. 

·  Contacto: en la medida de lo posible, que alguien de la empresa figure con sus datos para ser contactada por otra empresa si desea incursionar caminos similares.


Si el trabajo estuvo bien hecho, este relevamiento debería servir como contenido seductor al periodista. El www.valos.org.ar existe un banco de prácticas donde están a disposición. Esta información también es compartida con el IARSE www.iarse.org .

Ideas para movilizar empresas:

1- Encuentro de auto-reflexión e intercambio de ideas, visiones y prácticas.

Se reúnen un grupo de empresarios, eligen uno de los temas que componen a la RSE, por ejemplo “público interno”. Forman grupos de 6 personas. Durante unos minutos se auto-evalúan usando la herramienta de los indicadores de RSE. En esa reflexión identifican temas en los cuales creen que su empresa tiene una buena práctica. También identifican ítems en los cuales desearían mejorar. Luego comparten cada uno con el grupo estas reflexiones. Sobre la última media hora, el organizador propone que la empresa X cuente su caso (que previamente identificado y ordenado para resaltar desarrollo, aprendizajes, resultados, etc). El lugar de reunión puede ser la empresa que va a contar su caso. Si se brindan herramientas prácticas, las nuevas empresas que participan pueden empezar al día siguiente a incorporar políticas y prácticas responsables.

2- Encuentros con empresarios conociendo iniciativas sociales con alto impacto.

En todas las comunidades hay iniciativas sociales que tienen alto impacto en la transformación concreta de la realidad hacia el bien común. Son espacios que a los empresarios les entusiasma mucho conocer. Se informan sobre realidades que no transitan en el cotidiano. El sólo hecho de organizarse para conocerlas, dispara de las más variadas participaciones (alianzas empresa – OSCs, voluntariado corporativo, ciudadanía empresaria, etc). Ej. Organizar una reunión de empresas en organizaciones que trabajan en forjar emprendedores en economías solidarias. Estas organizaciones están compuesta por consumidores responsables y emprendedores que buscan generar sus propias fuentes de trabajo y con eso su dignidad. De la simple reunión puede resultar que algunas empresas orientan sus consumos al desarrollo local, prefiriendo incorporar estos emprendedores como proveedores. 

3-  Identificar un tema crítico coyuntural e informarse todas las empresas juntas

Una forma de involucrarse con la comunidad es informándose con referentes confiables. Invitar empresas y referentes a que nos cuenten el “estado de situación” de un tema que preocupa a la población es una buena acción para empezar a hacernos cargo de nuestras responsabilidades. Y nivelando la información que manejamos es un buen punto de partida.

4- Juntar a todas las empresas que están haciendo inversión social en un tema (ej. Educación) y construir un solo plan con la suma de todas las partes.

Muchas empresas están invirtiendo en su comunidad por propia motivación en diferentes temas. Identificarlas, reunirlas y mostrarles lo improductivo que resulta que cada una ande sola con su proyecto. Por ejemplo si el tema es educación o derecho a la alimentación, reunirse para ver como pueden hacer sinergia en lo que ya están haciendo, como pueden multiplicar el impacto, cuales son los grandes temas que todas identifican como crítico. 

5- Construir entre todas las empresas intervinientes una carta acuerdo de principios éticos que sirva como marco conceptual para explicitar los códigos de ética en cada una de las empresas.

Cuando empresas se reúnen para hablar de RSE, hay implícito un marco conceptual de valores compartidos que es productivo explicitar. Un buen punto de partida puede ser discutir y construir una Carta de Principios y Valores que guiarán al grupo de empresas. Esta Carta de Principios puede ser usada en cada una de las empresas para explicitar también su Código de Ética. El Código de Ética es una construcción colectiva de todas las personas que integran una empresa, donde identifican cuales son los valores que están en juego en cada interrelación con sus diferentes públicos. Un Código que sólo tiene sentido cuando es utilizado para resolver conflictos reales y no sólo declaraciones pomposas sin uso en el día a día.  

6. Generar oportunidades de desarrollo común para todos los empleados de todas las empresas
Movilizar empresas también significa movilizar al público interno que las conforman. Charlas, programas de voluntariado coordinados, formación en temas ciudadanos, en temas de consumo responsable, en administración financiera familiar, sobre la educación de sus hijos, pueden ser buenos comienzos para movilizar hacia el interior de la empresa una cultura de responsabilidad social.  

7. Feria de Oportunidades para sumarse a las empresas con buenas prácticas

Organizar reuniones donde las empresas con buenas ideas implementadas comparten sus experiencias e invitan a las que están eligiendo sus próximos pasos a sumar esfuerzos conjuntos.

Este tipo de reuniones son verdaderas usinas de buenas ideas.

8. Entre todas deciden “promover” el mismo mensaje y cada empresa usa todos los canales de comunicación que tiene.

Es muy potente la capacidad comunicacional que tienen las empresas si se coordinan para transmitir el mismo mensaje. Un ejemplo de esto es una campaña llevada a cabo por un grupo de empresas brasileras. Decidieron entre todas promover la importancia de la educación en su comunidad como punto de partida para proyectos con mayor impacto. Cada empresa comprometió sus propios canales de comunicación. Todas cedieron espacios en los medios, imprimieron el mensaje en sus facturas, sus bolsas, sus páginas web, sus uniformes de trabajo, vistieron sus puntos de venta. Las empresas de transporte “plotearon” sus camiones, pusieron toda su capacidad de lobby en juego. Otras empresas del medio al ver tamaña movilización se sumaron también. Y en un momento, toda la comunidad estaba movilizada por mejorar su educación. 

9- Cine debate u otra actividad social con empresarios, sus hijos y sus públicos interesados.

Muchos empresarios saben que “no hay empresas exitosas en comunidades deterioradas”. Saben también que sus empresas las heredaran sus hijos y que estos seguirán viviendo en su comunidad. Generar espacios donde los empresarios pueden compartir con sus hijos estas reflexiones es muy importante. También sirven para que puedan invitar a su “mundo cercano” de personas. Y asegurarse que en la reunión participe un especialista del tema que eleve el nivel intelectual de la discusión.

10- Una empresa presenta un dilema ético real y el resto aconseja soluciones prácticas para resolverlo.

La RSE es la gestión de la contradicción entre la ética y algunas prácticas que el mercado propone. Muchas veces son dilemas muy difíciles de resolver. Se necesita de una importante capacidad creativa que encontrar salidas coherentes. Crear el clima de confianza suficiente para que una empresa comparta sus dilemas y el resto proponga soluciones alienta a todas las empresas a enfrentar sus propias contradicciones.

11- Reunir a empresas de determinado sector a identificar los temas básicos de la industria

Cada empresa tiene su propio y único desafío en términos de RSE. Cada una tiene una composición de expectativas de públicos distinta, por lo cual una serie de ítems que gestionar que en ningún caso es igual a otro, tiene que hacer “su propio traje a medida”. Sin embargo, cada industria tiene su contexto legal, cultural, social, ambiental y económico donde se desarrollan las empresas de un mismo rubro. Identificar los “grandes ítems” y promover soluciones responsables en términos sectoriales genera un contexto propicio para movilizar a gran cantidad de empresas. Ejemplo: Se intenta influir para que las personas representativas del sector vitivinícola de Mendoza se siente a conversar cuales son los ítems de RSE más relevantes de la industria. Definen que los niños trabajando en las viñas, la utilización de agua escasa, el desarrollo de los pueblos rurales que dependen de la industria, el posicionamiento como mercado responsable en el exterior y el empleo en blanco de los cosechadores son sus grandes ítems. Y como todo sector del mercado, ya ha encontrado para otros temas la capacidad de incidir para mejorar los indicadores que se propone. Ya se ha organizado muchos años antes para que cada empresa del sector tenga su representatividad en las decisiones y reglas de juego para todos. Y una serie de reuniones desde una mirada de RSE pueden activar todo el mecanismo para movilizar al sector hacia estándares de sostenibilidad social y ambiental.

12- Tomar documentos inspiradores y generar reflexión sobre esos documentos

Una de las formas recomendadas por Ethos para sentirnos parte de la misma movilización de empresas en Latinoamérica es generar reflexión en las empresas y compartirlas con organizaciones y empresas en otros lugares. Ellos tienen una serie de documentos en su página (www.ethos.org.br) que están muy buenos para compartir con empresarios.
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